Najczesciej zadawane pytania
— Portal Komunikacji Produktowej
Wsparcie dla uzytkownikow Portalu

Co to jest Portal Komunikacji Produktowej?

Portal Komunikacji Produktowej to internetowa platforma, na ktoérej mozna przegladac
i pobiera¢ najnowsze, zatwierdzone opisy produktéw, materiaty graficzne dotyczgce marki
oraz zdjecia opakowan produktéw firmy CooperVision. Zostat on stworzony, aby utatwi¢
dziatania marketingowe, zapewnic ich spdjnosc oraz zgodnos¢ z obowigzujgcymi normami
regulacyjnymi.

Dla kogo jest Portal?

Portal jest przeznaczony dla klientéw i partneréw firmy CooperVision, ktorzy tworzg
materiaty marketingowe (np. strony internetowe, reklamy, materialy promocyjne do
gabinetdow, kampanie e-mailowe) i potrzebujg zatwierdzonych, rzetelnych informaciji
o produktach oraz materiatow graficznych.

Czy potrzebuje loginu?
Nie. Portal jest ogdlnodostepny — nie trzeba podawac¢ nazwy uzytkownika ani hasta. Wejdz
tutaj: Portals - Customer Product Communications Portal

Jakie tresci sq dostepne na Portalu?

« Zatwierdzone opisy cech i korzysci

* Opisy produktow

 Zdjecia opakowan i materiaty wizualne marki (dostepnie w najblizszym czasie)

* Tresci dostepne w lokalnych jezykach, jesli ma to zastosowanie

* Materiaty sprawdzone pod katem poprawnosci i zgodnosci z przepisami. Uwaga:
Prosimy o regularne sprawdzanie i upewnianie sie, ze wszystkie materiaty marketingowe
sg zgodne z przepisami dotyczgcymi reklamy i marketingu obowigzujgcymi w Panstwa
branzy oraz na Panstwa rynku.

Jak czesto aktualizowany jest portal?
Tresci sg aktualizowane w miare wprowadzania nowych produktéw, pojawiania sie nowych
oswiadczen lub zmian w wytycznych regulacyjnych. Portal wyswietla najnowsze wersje.

Skad mam wiedzieé, ze korzystam z najnowszej wersji?
Zawsze pobieraj pliki bezposrednio z portalu. Kazdy element zawiera informacje
o wersji, jesli ma to zastosowanie.

Czy moge zmienia¢ podstawowe tresci, ktére udostepniliscie?
Podstawowych informaciji (cech i korzysci) nie nalezy zmienia¢. Odzwierciedlajg one jezyk
zgodny z naszg dokumentacjg techniczng i zostaty sprawdzone pod kgtem obowigzujgcych
norm regulacyjnych.
Mozna jednak dodawac tresci zwigzane z markg — na przyktad:
e Gtos i ton marki (jesli produkt jest sprzedawany pod markg wiasng)
e Kontekst dostosowany do odbiorcéw (np. wprowadzenia odpowiednie dla danego
kanatu, wezwania do dziatania)
e Ukfad i elementy graficzne, ktdre nie zmieniajg znaczenia podstawowych
cech/korzysci
e W razie watpliwosci przed publikacjg skonsultuj sie z przedstawicielem
CooperVision.


https://www.coopervisiondam.com/portals/ms7ovzlf/CustomerProductCommunicationsPortal#be7a7666-fd92-4b4b-899b-6979bc823722

Czy moge wykorzystac te opisy w komunikacji w stylu mojej wkasnej marki?

Tak — pod warunkiem, ze nie zmienisz znaczenia, kolejnosci ani istoty kluczowych cech
i korzysci. Mozesz dodawac nagtéwki, wstepy i wezwania do dziatania (CTA — Call to Action)
w swoim wiasnym tonie.

Co w sytuacji, jesli potrzebuje tresci dla marki wiasnej?
Mozesz zastosowac nazwe i styl komunikacji swojej marki wtasnej w otaczajgcym tekscie.
Nie zmieniaj jednak sformutowan dotyczgcych kluczowych cech i korzysci produktu.

Czy musze aktualizowac¢ istniejgce materialy, ktore sa juz na rynku?
Nie. Nie ma potrzeby retrospektywnej zmiany materiatow, ktére sg juz na rynku. Prosze
uzywac zatwierdzonych opiséw w nowych materiatach, ktére bedg tworzone w przysztosci.

Czy twierdzenia kliniczne sa poparte dowodami?

Tak. Twierdzenia i opisy na portalu sg poparte dowodami i sprawdzone pod kagtem
obowigzujgcych standardéw regulacyjnych. Nie dodawaj nowych twierdzen ani nie
modyfikuj istniejgcych.

Czy moge dodawacé wtasne twierdzenia lub dane?

Nie. Prosze nie dodawa¢ dodatkowych twierdzen klinicznych, statystyk ani zalet
wykraczajgcych poza to, co zostato podane. Jesli masz nowe dane, ktére chcesz
uwzglednié, skontaktuj sie ze swoim przedstawicielem CooperVision.

Ktore rynki/jezyki sa uwzglednione na Portalu?

Opisy sg dostepne w wielu lokalnych jezykach, tam, gdzie to mozliwe. Jesli Twoj rynek/jezyk
nie znajduje sie na liscie, skontaktuj sie ze swoim przedstawicielem w celu uzyskania
wskazowek lub informacji o terminach.

Czy istnieja jakies prawa lub ograniczenia dotyczace wykorzystania materiatow
graficznych?

Materiaty dostepne na Portalu sg zatwierdzone do celéw marketingowych produktéw
CooperVision.

Czy moge umieszczaé na Portalu witasne materiaty?
Nie. Portal stanowi repozytorium zarzgdzane przez CooperVision i nie ma mozliwosci
przesytania na niego wtasnych materiatow.

Czy Portal bedzie zintegrowany z DAM / Dyskiem marketingowym?

Aktualnie nie. Prosimy o pobieranie plikow bezposrednio z Portalu. Jesli integracja stanie
sie dostepna, poinformujemy o tym.

Czy dostepny jest materiat szkoleniowy?
Tak. Krotka instrukcja dla uzytkownika jest dostepna tutaj.

Z kim mam sie kontaktowac, jesli potrzebuje pomocy?

Prosze zapoznac¢ sie z Przewodnikiem Uzytkownika i/lub Najczesciej zadawanymi
pytaniami. W przypadku dodatkowych pytan lub indywidualnych potrzeb prosimy o kontakt
z przedstawicielem CooperVision.


https://coopervision.pl/sites/coopervision.pl/files/media-document/Przewodnik-Uzytkownika-Portal-Komunikacji-Produktowej-CooperVision.pdf

Co mam zrobié, jesli zauwaze biad lub bede potrzebowa¢ nowego materiatu?
Prosze zgtosi¢ to przedstawicielowi CooperVision, podajgc szczegdty (nazwa materiatu,
adres URL, zrzut ekranu). Sprawdzimy to i poprawimy lub poinformujemy o terminach.

Czy sq jakies regionalne réznice regulacyjne, o ktérych powinienem wiedzie¢?

Tak — wymagania regulacyjne roznig sie w zaleznosci od rynku. Nalezy korzystac
z materiatow przeznaczonych dla danego rynku/jezyka. W razie watpliwosci prosimy
o kontakt z przedstawicielem CooperVision.

Jak nalezy cytowac¢ lub podawa¢ zrédta informac;ji?
Nalezy uzywaé dostarczonego tekstu. Wszystkie wymagane przypisy lub odniesienia
zostang dotgczone do materiatow.

Jak szybko dodawane sa nowe produkty lub informacje?
Staramy sie publikowac aktualizacje po zakonczeniu proceséw weryfikacji i przegladu.
Terminy roznig sie w zaleznosci od produktu i regionu.



