Zarzadzanie Pacjentami w VisionXtra (VX)



p
e

VisionXtra to dodatkowa funkcja rejestrac;ji
pacjentdw oferowana przez Coopervision,
ktdra m.in.:

 Jest dostepna bez dodatkowych kosztéw

* Pozwala na rejestracje pacjenta i
automatyczng wysytke naszych produktéw

Co to jest

* Pozwala na zrealizowanie zamodwienia poza

VISlonXt ra ? planowanymi wysytkami

e Jest tatwa w obstudze

* Pozwala na wybranie sposobu dostarczenia
przesytki (praktyka, adres pacjenta)

e Zaoszczedza czas Tobie i Twoim pacjentom

e Zachowuje historie zamoéwien




Zanim przejdziesz do kolejnych krokdw...

___ Nie zapomnij o0 zapoznaniu sie z naszymi warukami wspotpracy pod katem zgodnosci
z RODO

CooperVision®

Live Brightly.®

Zt6Z zambwienie / Faktury Status zamowienia Centrum Obstugi Klienta Moje Konto G wyloguj sie @ Maoje konto w CooperVision

Magazyn soczewek handlowych  Soczewki handlowe dla pacjenta  Magazyn soczewek probnych  Soczewki probne dla pacjenta  Dostawa do domu Pacjenta  Ptyny do pielegnacii soczewek kontaktowych

Zt0Z zamOwienie / Faktury

Mito nam poinformowad, Ze zaktualizowali$my warunki handlowe dotyczdce wspotpracy z Palistwem pod katem zgodno$ci z RODO w kontekScie danych osobowych uZywanych do sktadania zamawier
'-.- Informacja oraz wysytki produktdw.

Odpowiednie zmiany zwiazane z RODO zostaty wprowadzone w pkt. 17 warunkow handlowych.

PowyZsze zmiany zabezpieczq prawa Panstwa oraz Panstwa pacjentdw w odniesieniu do danych osobowych w odniesieniu do Swiadczonych przez nas ustug

Ogdlne Warunki Wspdtpracy

Jesli masz jakie$ pytania prosimy o kontakt z Dziatern Obstugi Klienta pod numerem +48 22 3060075 lub o wystanie e-maila na zamowienia@coopervision com.

© 2020 CooperVision | Part of The Cooper Companies
V437440254 e

W tym miejscu zawsze znajdziesz bierzgce informacje, ktére mogg by¢ dla Ciebie wazne.

visiontra

CooperVision®



Dodaj nowego pacjenta w VisionXtra

Po zalogowaniu sie na naszej stronie
www.coopervision.pl wybierz opcje:
Strona dla Specjalisty, nastepnie kliknij
na Kup teraz (koszyk)

@ Cooper\Vision®

Live Brightly.®

Zt6Z zamdwisnie / Faktury Status zamdwienia Centrum Obstugi Klieﬂta‘ Zarzgdzanie pacjentami ‘.‘-.-ﬂo_e Konto G+ wyloguj sie % Moje konto w CooperVision

I Vision Xtra I A
A

Zarzgdzanie pacjentami

Jesli masz jakies pytania prosimy o kontakt z Dziatgn Obstugi Klienta pod numerem +48 22 3060075 lub o wystanie e-maila na zamowienia@coopervision.com.

© 2020 CooperVision | Part of The Cooper Companies
vd 37440254 e

Z gtownego paska wybierz
Zarzgdzanie pacjentami,
po czym kliknij na VisionXtra

. visiontra

CooperVision®




Kliknij na Dodaj nowego
pacjenta w VisionXtra

CooperVision®
Live Brightly.®

Ztoz zamawianie / Faktury Status zamdwienia Centrum Obstugi Klienta Zarzgdzanie pacjentami Moje Kento

Vision Xtra

Vision Xtra

- Koszyk | O

G+ wylogujsie (% Moje konto w CooperVision

> Dodaj nowego pacjenta w Vision Xtra

Aktwny  Mieaktywny

Export do programu Excel
Data nastepnego zamowienia

Nazwisko pacjenta Numer Pacjenta

Odnéw rejestracje Zamow jednorazowo

Jesli masz jakie$ pytania prosimy o kontakt z Dziatem Obsiugi Klienta pod numerem +48 22 3060075 lub o wystanie e-maila na zamowienia@coopervision.com.

@© 2020 CooperVision | Part of The Cooper Companies
vd 37440254

CooperVision®
Live Brightly.®

Ztoz zamowienie / Faktury Status zamdwienia Centrum Obstugi Klienta Zarzgdzanie pacjentami Moje Konto

Vision Xtra

Nowy pacjent

Wpisz imig i nazwisko pacjenta. Zaznacz gdzie zamodwienie ma zosta€ wystane i rlcisnij przycisk Dalej

W Koszyk | O

G Wyloguj sie % Moje konto w Caopervision

Wybierz wysytke na Twoj salon optyczny lub
bezposrednio do domu pacjenta

Imig pacjenta ‘ |

Do kolejnych krokdéw potrzebne bedga

v

Nazwisko pacjenta

Adres do wysytki Salon optyczny @ Adres pacjenta O

Anuluj

CooperVision®

wszystkie dane pacjenta wtgcznie z dostawg,
czestotliwoscig wysyiki i recepta

.
VISIO ra



_ Jesli wybrana zostata dostawa do domu
L A CooperVision®  Pacjenta, na kolejnej stronie wyswietli
Live Brightly.® sie opcja do dodania adresu pacjenta

ZtoZ zamowienie / Faktury Status zamdwienia CeﬂtIum Obstugi Klienta Zarzgdzanie pacjentami Moje Konto

Vision Xtra

Dodaj Pacjenta
* Wymagane pole v

Imig pacjenta * Tomasz

Nazwisko pacjenta * Nowak —— KI | kn |J WySII IJ/DaIeJ

Adres * ul. Domaniewska 44
Adres 2

Miasto * Warszawa

Kod pocztowy * 02-672

Kraj Polska

v

Anulyj Wysli

Jegli masz jakie$ pytania prosimy o kontakt z Dziatern Obstugi Klienta pod numerem

© 2020 Cooper\Vision | Part off
v4.3.7440.254

Pamietaj o ilosci sztuk i roadzaju soczewki!
Soczewki miesieczne pakowane po 3 sztuki
- jedno opakowanie wystarcza na 3
miesigce. Jesli zamowisz soczewki

‘ jednodniowe pakowane po 30 sztuk

wystarczg one tylko na 1 miesigc
codziennego uzytkowania.

CooperVision®

- Koszyk | O

G wyloguj sie & Maje kanto w CooperVision

Na kolejnej stronie bedzie
mozna wybrac date pierwszego
amowienia i czestoliwos¢ z jaka

soczewki majg by¢ wysytane.

4 o ®
CooperVision ™ Koszyk | 0
Live Brightly.®
Zt6Z zamawienie / Faktury Status zamowiffhia ] Maje Konto G+ wylogy sie & Moje konto w Coapervision
Vision Xtra
INowy pacjent
Data nastgpnego zamdéwienia 2020-05-21
Czestotliwosé QOnce Every 12 Months e
Przewoznik Opek ¥
Ao !
Je$li masz jakie$ pytania prosimy o kontakt z Dzistem Obstugi Klienta pod numerem +48 22 3060075 lub o wystanie e-maila na zamowienia@coopervision.co
©® 2020 CooperVision | Part of The Cooper Companies
v4.3.7440.254 e

VviSio

d



CooperVision® ™ Kosz . . T
it Na nastepnej stronie, kliknij
7467 zamawienie / Faktury Status zamawienia Centrum Obstugi Klienta Maje Konto G wylogujsie €5 Moje kanto w CooperVision n a D O d aJ S O C Ze W k I

Vision Xtra
Nowy pacjent Opcja Dodaj ptyn przy dostawie do domu

- pacjenta jest w tym momencie
Imig pacjenta Tomasz Wysytka na adres niedostepna
Nazwisko pacjenta Nowak NOWAK, TOMASZ
Data nastgpnego zaméwienia 2020-05-21 UL DIEAREREIE 6

WARSZAWA
Czestotliwose Once Every 3 Months 02-672
Przewoznik Direct Patient Poland Polska v
:
Anulyj

C Vision®

OODE‘I’ ISIOﬂ !Koszyk |0
Live Brightly.®

ZtdZ zamdwienie / Faktury Status zamdwienia Centrum Obstugi Klienta Zarzgdzanie pacientami Moje Konto G+ wyloguj sie & Maje konto w Cooperision

Vision Ktra

Dodaj soczewki Wybierz rodzaj SOCZGWki,
0K PRAWE oro LEWE wielkos¢ opakowania, moc
Soczewid rardione Soczenid randone recepty i ilos¢ (Pamietajac o
CLARITI 1 DAY v CLARITI 1 DAY v Czestotl iWOS,Ci Wysyfki)

WielkoSC opakowania Promien krzywizny Sfera llos€ Wielko$€ opakowania Promienl krzywizny Sfera llos€ DO d aj d 0 Za m éWi e n ia

30 Pack v 86 ¥ Wybierz + 30 Pack v 86 v Wybierz v

Jedli masz jakies pytania prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem +48 22 3060075 lub o wystanie e-maila na zamowienia@coopervision.com.

© 2020 CooperVision | Part of The Cooper Companies

visionra
CooperVision®



CooperVision W Koszyk | 0
Live Brightly.®
ZtdZ zamawienie / Faktury Status zamdwienia Centrum Obstugi Klienta Zarzgdzanie pacjentami Moje Konto G Wyloguj sie ¢ Maje konto w Cooper\ision

Vision Xtra
Nowy pacjent Wysytka z dostawg do domu
o pokaze adres docelowy jako
Imi¢ pacjenta fomasz wysytkanaadres adres pacjenta
Nazwisko pacjenta Nowak NOWAK, TOMASZ
Data nast@pnego zamowienia I 2020-05-21 I i:%ifﬁz“zwsm s
Czestotliwosc I Once Every 3 Months I 02-672
Przewoznik Direct Patient Poland Polska
PR Dodaj soczewki
Zamowione produkty -
Recepta llosé Usun
CLARITI 1 DAY 8.6 -01.00 (30) > O
CLARITI 1 DAY 8.6 -03.75 (30) 3 O
Anuluj Zaktualizyj

Sprawdz czy wszystkle dane

pacjenta sy poprawne i czy data

nastepnego zamowienia zgadza
sie z Twoim i pacjenta Kliknij na Dodaj nowego

. zapotrzebowaniem pacjenta w VisionXtra

visionRtra
CooperVision®



Edytuj pacjenta w VisionXtra

CooperVision®

CooperVision®

Live Brightly.®
7462 zamowienie / Faktury  Status zamowienia  Centrum Obstugi Klienta Maje Korita G wyloguj sie & Moje konto w Coopervision
Vision Xtra
{wree
Szczegbty zamdwienia I_-m'mmta ‘ ‘
i pacienta Tomasz Aby edYtowac Imie, adres, Wyt s
Nazwisko pacienta — czestotliwos¢ lub rodzaj S
Numer Pacjenta PLOOD00O7 \év S%Ifkl kllan przyC|sk \LaJvL,e;F?sglruiElEWSKA 44
Data rejestracji 2020-05-20 y UJ Za m OWI e n Ie 02-672
Data usuniecia 2021-05-20 Folska
Odndw date
Data otrzymania przypomnienia
Data nast@pnego zamdwienia 2020-05-21 Aby Ed Owa C rOd ZaJ
Crestotioss soczewki i ilos¢ kliknij
Przewoznik Direct Patient Poland p rzyC|S k Edyt UJ pOZyCJ €
zamowienia

CLARITI 1 DAY 8.6 -01.00 (30) 3
CLARITI 1 DAY 8.6 -03.75 (30) 3
{wrae

VviSio

d



Pacjent z zamowieniem na zgdanie w VisionXtra

CooperVision

@ Cooper\ision®

Live Brightly.®
ZtdZ zamowienie [ Faktury Status zamowienia Centrum Obstugi Klienta Zarzgdzanie pacjentami Maoje Konto G wyloguj sie (1 Moje konto w CooperVision
Vision Xtra
< ]u"'.'l'éli

- PR Usun pacjenta Historia zaméwien pacjenta Edytuj zamowienie
SZCZ@QOJ(}/ Zamowienl Wysytka po przypomnieniu

Przypomnienie wygeneruje zamowienie dlajfego pacjenta, zanim
2wdz recepte

e pagerts onasz Jesli w czestotliwosci zostata wybrana  wekans e
Nazwisko pacjenta NOWAK opcja Trigger, czyli Zamowienie na zgdanie, ovcouss

' H H H UL. DOMANIEWSKA 44
Numer Pacenta PLO000007 pacjent jest aktywny lecz soczewki nie A
Dsta ejestrac 2020-05-20 zostang wystane, dopoki zamowienie nie oo
Data usuriecia bedzie ztozone. o
Odnéw date

Kliknij na przycisk Wysytka po
przypomnieniu - wygeneruje to
zamowienie dla pacjenta oparte na

Data otrzymania przypomnienia

Data nastgpnego zamdwienia

Czgstotliwosé Trigger Shipments ‘ . > .
Prammwodnik e iNformacjach podanych na jego stronie
Zamowione produkty

Recepta llosé

CLARITI 1 DAY 8.6 -01.00 (30) 3

visiontra

CLARITI 1 DAY 8.6 -03.75 (30) 3



Jak usunac pacjenta z listy aktywnych w VisionXtra?

CooperVision®

8 CooperVision®
Live Brightly.®

Ztaz zamowienie / Faktury Status zamowienia Centrum Obstugi Klienta Zarzadzanie pacjentami Moje Konto

Vision Xtra

< wrac

_ PU > Usun pacjenta
SZCZ@QO+y Zamowilenia Wysytka po przypomnieniu

!Koszyk | 0

(g Wyloguj sig (K1 Moje konto w CooperVision

istoria zamdwien pacjenta Edytuj zamdwienie

Przypomnienie wygeneruje zamdwienie dla tego pacjenta, zanim
ponowisz zamodwienie prosze doktadnie sprawdZ recepte

i e TolASZ Na liscie Aktywnych wybierz
—— o pacjenta, ktorego chcesz
S o usungc i kliknij na Usun

V4

ocntw e liscie Nieaktywnych pacjentow
Data otrzymania przypomnienia I I nfo r m a .CJ a O ty m p"a CJ e n CI e
Dstarstsprege amowiena pozostanie w historii VX

Czestotliwosé Trigger Shipments

ats suniecis Iqaqenta. Pacjent pojawi sie na

PrzewozZnik Direct Patient Poland

Zamowione produkty

Recepta

CLARITI 1 DAY 8.6 -01.00 (30)

CLARITI 1 DAY 8.6 -03.75 (30)

Wysytka na adres
NOWAK, TOMASZ

UL. DOMANIEWSKA 44
WARSZ AWA

02-672

Polska

Edytuj pozycje linie zamowienia

llosc

3

VviSio

d



Jak odnowic¢ rejestracje pacjenta w VisionXtra

CooperVision®

1El(oszyk | 0

& wyloguj sie (% Moje konta w CooperVisian

CooperVision®
Live Brightly.®
Zt6Z zamadwienie / Faktury Status zamdwienia Centrum Obstugi Klienta Moje Kento
Vision Xtra
< Wrat
Szczeqoty zamowienia I
Imig pacjenta TOMASZ
Nazwisko pacents — Na liscie Nieaktywnych wybierz
Numer Pacjenta PLOOOOOO7 paCJenta kto rego Chcesz
Data rejestracji 2020-05-20 OanWIC I kIIanJ na AktyWUJ
Data usunigcia 2020-05-20 Facjenta PaCJent pOJaWI Sle na
Data nastgpnego zamdwienia ISCie A ktyW nyc h p d CJ € ntOW
Czestotliwosc Trigger Shipments Pa m Ietaj OS p ra Wd Zen I u
Przewoznik Direct Patient Poland InformaCJI O tym paCJenCIe

Zamowione produkty

CLARITI 1 DAY 8.6 -01.00(30)

CLARITI 1 DAY 8.6 -03.75 (30)

( lln"ll‘l r D (:

Aktywuj Pacjenta ‘ Historia zamowien pacjenta

Wysytka na adres

NOWAK, TOMASZ

UL. DOMANIEWSKA 44
WARSZ AVWA

02-672

Polska

3

3

VviSio

d



Walidacje pacjentow w VisionXtra

* Raz na rok dane pacjenta muszg zostaé sprawdzone i potwierdzone

* Na liscie Aktywnych pacjentow, obok tych ktérzy muszg zostaé potwierdzeni bedzie widniat czerwony
znak «

e Aby odnowicC i potwierdzic, trzeba klinkg¢ na czerwony symbol lub imie pacjenta, po czym klikng¢ na
przycisk Odnow Pacjenta w VisionXtra

Patient Mumber -~ Mext Order Date Renev Trigger
17/05/2020
"
v
24/02/2020
12/05/2020

13,/04/2020

15,/04/2020

07/03/2020
28,/03/2020

24,02,2020

ﬂ 26/02/2020 .
VISIONRLra

CooperVision




Eksport danych pacjentow z VisionXtra

* Eksport danych do aplikacji Excel pokaze zestawienie wszystkich Paristwa pacjentow zarejestrowanych w VisionXtra —
niezaleznie czy sg oni na liscie Aktywnych czy Nieaktywnych

* Informacje zawarte na arkuszu to: status (aktywny lub nieaktywny), imie i nazwisko, numer rejestracji VX, data
nastepnego zamowienia, data odnowy/potwierdzenia, czy jest to pacjent z zamdéwieniem na zadanie (tak lub nie),
czestotliwosé, adres wysyiki i recepta

e W arkuszu Excel najtatwiej odnalez¢ aktywnych pacjentdéw segregujgc zawarte informacje zaczynajgc od statusu —

wybierz Aktywnych
;. . 4 ®
L8 CooperVision W Koszyk | 0
Live Brightly.®
ZtoZ zamowienie / Faktury Status zamdwienia Centrum Obstugi Klienta Moje Konto G wyloguj sie % Moaje konta w CoaperVisian

Vision Xtra
Vision Xtra
Aktwny Mieaktywny Dodaj nowego pacjenta w Vision Xtra

— Export do programu Excel

Nazwisko pacjenta Numer Pacjenta Data nastgpnego zamowienia
KOGUT, ALEKSANDRA PLO0O00O004 2020-05-16
KOGUT, OLA PLODOOOO3 2020-05-16
KOSINSKA, RENATA PLOO00005 2020-06-01
NOWAK, TOMASZ PLODOOODO7

. Jedli masz jakie$ pytania prosimy o kontakt z Dziatemn Obstugi Klienta pod numerem +48 22 3060075 lub o wystanie e-maila na zamowienia@coopervision.com

CooperVision®

VviSio

d



/miana moich danych w VisionXtra

L@ CooperVision®

Live Brightly.®

& Wyloguj sie G Maoje konto w Cooper\ision

Zi6Z zamdwienie | Faktury Status zaméwienia Centrum Obstugi KIierIa Maoje Konto ‘

‘ Zmief adres e-mail  Zmief hasto

W tym miejscu moga
» Panstwo zmienié
adres e-mail i hasto

Moje Konto

Numer Partnera
Biznesowego

Adres na fakturze

Adres do wysytk
Klikajgc na przycisk Moje konto maja
Panstwo dostep do swoich informacji,
numeru Partnera Biznesowego, adresu
do faktur i do wysytki dla salonu.

Jesli potrzebujg Panstwo zmienié te
dane, prosimy o kontakt z biurem
obstugi klienta.

Domyéiny PrzewoZnik
visionRtra

CooperVision®

Adres na fakturze




